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Tema: Cuarta Asistencia Técnica MNSSR — Control Social en Salud

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Participacion Social, Gestion | Relacionamiento con la ciudadania y participacion
Territorialidad y Transectorialidad social
Objetivo Fecha: 9 de octubre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo  de | Asesoria () Capacitacion ( X)
reunion Orientacion () Acompariamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( ) | Virtual (X) | Mixta ()

Lugar: Google Meet https://meet.google.com/aac-voka-bgc?hs=224

Apropiacion de mecanismos de

veeduria ciudadana y control Hora Inicio: 5:00 pm Hora Fin: 7:00 pm

social para incidir de manera

vinculante en la gestion publica en Notas por: Dayana Ochoa

salud. Préxima reunion: 16 de octubre de 2025

Quien cita: Dayana Ochoa

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La reunion inicié con un saludo de bienvenida por parte de Dayana Ochoa Montes, quien presenté al
invitado Steven Prieto Caicedo, lider del procedimiento de control social de la Secretaria Distrital de
Salud, encargado de brindar la asistencia técnica. Se solicité autorizacion para grabar la sesién, con el
fin de dejar registro como material de consulta para el movimiento, a lo cual no hubo objeciones.

Posteriormente, Steven Prieto realizo una exposicion técnica sobre el control social en salud, su
marco normativo y su articulacion con el Modelo de Atencion en Salud MAS Bienestar y el Plan
Distrital de Desarrollo “Bogota Confia en su Bienestar” (2024—2028).

El invitado explicé que el control social se ubica dentro de los pilares de la Participaciéon Social
Transformadora, especialmente en las dimensiones:

e Gestion comunitaria y control social para el bienestar, y
o Democratizacion de la gestion publica, el conocimiento y la transformacion digital.

A partir de esta estructura, destaco la importancia del control social como derecho y deber ciudadano,
orientado a garantizar la vigilancia de los recursos publicos, la transparencia en la gestion estatal y la
eficacia en la garantia del derecho a la salud.
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Durante la exposicién, se abordaron los siguientes temas principales:
1. Fundamentos conceptuales y normativos

Steven contextualizé el control social desde la Constitucion Politica de Colombia (articulos 1, 2, 3
y 103) y las principales normas que lo regulan, entre ellas:

o Ley 850 de 2003: reglamenta las veedurias ciudadanas.

e Ley 1751 de 2015: Ley Estatutaria de Salud, que reconoce el derecho fundamental a la salud
y la participacion.

e Ley 1757 de 2015: promueve el derecho a la participacion ciudadana.

e Resolucion 518 de 2015y Resolucion 2063 de 2017: lineamientos de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSSS).

e Resolucion 2626 de 2019 y Resolucion 038 de 2021: fortalecimiento de los mecanismos de
control social y rendicion de cuentas.

2. El control social como herramienta de gobernanza

Explicé que el control social no se limita a la vigilancia, sino que constituye una herramienta de
gobernanza que fomenta la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de la gestion
publica. Resaltd que su ejercicio fortalece la democracia participativa y la cultura de lo publico,
permitiendo a la ciudadania incidir en las decisiones estatales desde una participacién consciente e
informada.

3. Estructura del modelo y formas de control social
Se identificaron tres formas principales de control social en el sector salud:

e Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACOS): espacios locales de
concertacion liderados por las alcaldias locales, conformados por organizaciones sociales
interesadas en salud.

e Asociaciones de usuarios: grupos de personas afiliadas a una IPS o EPS que ejercen control
sobre la calidad de los servicios de salud.

e Veedurias ciudadanas: instancias libres y auténomas conformadas por la comunidad para
hacer seguimiento a la ejecucion de recursos publicos, programas o proyectos de salud.

También mencioné la existencia de otras veedurias especificas, como las de infraestructura
hospitalaria, salud mental, medicamentos, transparencia y ética publica, y la apuesta por
fortalecer veedurias tematicas de mujeres y poblaciéon LGBTI.

4. Ruta metodolégica del control social

El equipo distrital desarrolla la Ruta de Control Social, la cual incluye:
Identificacion y caracterizacion de objetos de vigilancia.
Vinculacién de la comunidad y conformacién de veedurias.

Formacién y capacitacion en control social, transparencia y acceso a la informacion.
Asistencia técnica y analisis de la informacioén.
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5. Publicaciéon de resultados y seguimiento a compromisos.

Durante la sesion, se resalté el papel del observatorio SaludData como plataforma publica donde se
registran indicadores de participacion social, numero de veedurias activas y asistencias técnicas
realizadas.

5. Requisitos para la constitucion de una veeduria ciudadana
A solicitud de Dayana Ochoa, Steven explicd que para conformar una veeduria se requiere:
o Definir el objeto de control social (programa, proyecto o politica a vigilar).
e Reunir minimo tres personas ciudadanas interesadas en ejercer seguimiento.
o Redactar un acta de constitucion, incluyendo datos de los integrantes, objetivos y plan de
accion.

e Registrar la veeduria ante la Personeria Distrital o local, segun corresponda.

La veeduria puede ser conformada por organizaciones sociales o personas naturales y debe garantizar
principios de pluralidad, transparencia y autonomia.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar el acta de la sesién

Dayana Ochoa

30/10/2025

— ]

-_ ]

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO |  DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
1 Dayana Ochoa Dlochoa@saludcapit | 3155564635 | SDS - SGTPYSC
al.gov.co
2 Juana Gonzales Tejido.sox.red@gmat | 3164728279 MNSSR L
3 Steven Prieto geprieto@saludcapit | 3114719446 | SDS DPSGTYT badl
al.gov.co
4 \
5 \
6 \
7
\
8
-\
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-004.

Nota: Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién

Evaluacidn y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)
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Se adjunta listado de asistencia
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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CONTROL SOCIAL EN SALUD

SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
2025
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EQUIPO DE CONTROL SOCIAL

b4
Alvaro Mejia Bravo José Filiberto Ardila Guillen Steven Prieto
Referente Control Social Referente Control Social Referente Control Social
Sur Occidente Centro Oriente Norte

Johann Sebastian Gonzalez
Lider Equipo Control Social y Rendicion de Cuentas
Referente Sur
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PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO “BOGOTA CAMINA SEGURA”

Formulacion del
Plan Distrital de Desarrollo
2024-2028
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Esquema del Modelo de Atencioén
en Salud MAS Bienestar
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¢Cuales son los pilares?

El modelo tiene como centro a las

. : 7%
personas, familias y comunidades. dz;;‘;l:',
Para la operacidn se definieron gobernanza

cuatro pilares estratégicos: Toma de
Decisiones para la Gobernanza,

Participacion Social Transformadora, ,E;E;';;ﬂgg;a Pilares
Intersectorialidad para el Bienestar y Ml del Modelo

Gestion integral del Riesgo. Estos se &b
relacionan entre si por cuatro
enfoques: territorial, poblacional
diferencial, de cuidado integral y,
finalmente, de derechos.

]

Participacion
social
transformadora
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Busca favorecer el involucramiento activo y empoderado de las personas, comunidadesy

[,J organizaciones sociales en la toma de decisiones y su influencia en las politicas y programas de salud,
Participacién ademas cambiar la forma en que se organizan y entregan los servicios de salud para que respondan
social mejor a sus necesidades y expectativas, para transformar asi las condiciones de los entornos sociales

transformadora

que afectan la vida y el bienestar de la poblacidn.

J DIMENSION 1
: . Cohesidn institucional
‘e einnovacion social

DIMENSION 2

._; - Ciudadania empoderada
h y nuevos liderazgos

Participacion . DIMENSION 3
Social ®  Cuidado y salud intercultural,

Transformadora ' diferencial y humanizada

o DIMENSION 4
e = Gestion comunitaria
~ y control social para el bienestar

. DIMENSION §
Democratizacion en la gestion

publica, conocimiento
y transformacion digital
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Dimension 4: Gestion comunitaria y control social para el bienestar

Para que la participacion social realmente
genere cambios, es importante entender
como funcionan las comunidades a nivel
local y reconocer que cada grupo tiene sus
propias formas de organizarse y resolver
problemas.

Esto significa que se deben considerar las

diferencias frente a como se desarrollan y

gestionan los mecanismos e instancias en
los territorios. En lugar de imponer un
modelo rigido de gobierno, es mejor

adoptar un enfoque mas flexible donde las
politicas se ajusten a las necesidades

especificas de cada poblacidn y territorio y

no al revés (Farinds Dasi, 2015).

Se
encuentran
decisiones

colectivas

Partes hacen
seguimiento

a los
compromisos

La
ciudadania

comprende
las
decisiones

Hay espacios

para tramitar

las tensiones
con apoyo
ciudadano

Se logran los
Compromisos,
consensos y
negociaciones
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Es una herramienta valiosa para
la gestion publica en tanto
permite una evaluacion
oportunay aterrizada a la
realidad de los ciudadanos, que
ademads, ayuda a mejorar su
relacion con el Estado, y propicia
la satisfaccion de sus
necesidades y la garantia de sus
derechos

;QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

El control social se materializa a

través de la participacion

ciudadana, que les permite a los
individuos y a las organizaciones
de la sociedad, vigilar la gestidn
publica y sus resultados para que
se cumpla con los principios y los
fines esenciales del Estado, bajo

los principios que rigen la
funcion publica.

SECRETARIA DE '*
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¢Que puede vigilar y controlar la ciudadania en el
ejercicio de control social?

Lo publico es un asunto de
maxima relevancia social
para todos los miembros de
una comunidad, la
participacion ciudadana es
una piedra angular de la
gestion publica, y es un
requisito sin el cual no se
pueden generar ldgicas
administrativas sostenibles
en el tiempo y que realmente
agreguen valor publico a las
acciones del Estado.

El control social es una
herramienta valiosa para
la gestion publica en tanto
permite una evaluacion
oportuna y aterrizada a la
realidad de los ciudadanos,
que, ademas, ayuda a
mejorar su relacion con el
Estado, y propicia la
satisfaccion de sus
necesidades y la garantia

de sus derechos.
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ESTRUCTURA DE LA PARTICIPACION

Constitucion Politica — Articulos 1,2,3 y 103.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

Ley Estatutaria 1751 del 2015. “Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”.
(Capitulo I, Articulo 12).

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”.

Resolucion 518 de 2015, dicta disposiciones sobre la Gestion de la Salud Publica, entre otras.
Resolucion 2063 de 2017. “Por la cual se adopta la Politica de participacion social en salud — PPSS.

Resolucion 2626 de 2019 que adopto el Modelo de Accidn Integral Territorial- MAITE. Establece que la gobernanza en
salud se fundamenta en la participacion de la sociedad civil que implica que los gobernantes e instituciones (publicas y
privadas) y la participacion de la comunidad funcionen activamente como un conjunto, para resolver los problemas
priorizados y contribuir al goce efectivo del derecho a la salud.

Resolucion 038 de 2021 de la Secretaria Distrital de Salud que tiene como objetivo definir y desarrollar las directrices que
le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento, y a la ciudadania, la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion con decision.

“ ‘ “ShLu” ‘ BOGOT/\



ALCANCE DE CONTROL SOCIAL

De conformidad con el art. 62 de la Ley 1757 de 2015, quienes desarrollen el control social podran:
Solicitar la informacion publica que se requiera para el desarrollo de su labor.
Presentar observaciones de la labor desarrollada a la entidad correspondiente.
Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante las autoridades competentes.
Presentar Acciones de Tutela en los términos del Decreto 2591 de 1991.

Participar en Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas de la entidad correspondiente, ya sea en forma
presencial o virtual (a través de herramientas o canales tecnolégicos).

Hacer uso de los recursos y acciones legales que se requieran para el desarrollo del control social.
Promover el liderazgo y la participacion, con miras a democratizar la gestion publica.

Poner en evidencia las fallas en la gestion publica por parte de agentes estatales y no estatales, y formular
propuestas para mejorarla.

el SECRETARIA DE By
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Fortalecer la cultura de
lo publico en el
ciudadano

Contribuir a mejorar la
gestion publica desde
el punto de vista de su
eficiencia, su eficaciay su
transparencia

Prevenir los riesgos y los
hechos de corrupcion en
la gestion publica, en
particular los
relacionados con
el manejo de los
recursos publicos

¢A QUE LE HAGO CONTROL SOCIAL?

Evaluacion
y control

Seguimiento

identificacion de
necesidades

Fasesdela '
gestion publica

A
O
:
% y
. o
. -
- T

Formulacion
de planes y

programas

Ejecucion /
iImplementacion

{

4

La implementacion de
control social también
involucra a la ciudadania
en latoma de decisiones.
Esto fortalece la
democracia, ya que
permite que las personas
ejerzan su poder de
manera activa,
fiscalizando y
participando en el
bienestar comun.
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METODOLOGIA - RUTA CONTROL SOCIAL

Uso de canales
analogos y digitales
para informar e
involucrar ala
ciudadaniaen el
proceso de control

Acompaiamiento
técnico a la

social. v
constitucion de las
2 veedurias articulando a
los actores
estratégicos alrededor Valor Publico
de los objetos de
Co creacion de la control social
sistematizacion de las
experiencias y objetos

de control social.

Generacion de Datos
Abiertos para latoma de
decisiones y
seguimiento de los

Co - creacion Objetos de Control _ _
Social Gobierno Abierto
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PLAN ESTRATEGICO - RUTA CONTROL SOCIAL
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VEEDURIAS CIUDADANAS EN SALUD
Ely

SUR
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA
PROGR'AMA DE’ TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA (PTEP)
§'y

PLAN DE SALUD PUBLICA
INTERVENCIONES COLECTIVAS

(PSPIC) CENTRO

SUR ORIENTE
I. I

OCCIDENTE
o O
o e e

VACUNACION PLAN AMPLIADO DE
INMUNIZACION (PAI)

\?

NUEVAS APUESTAS

PROYECTOS DE INVERSION LOCAL
(PIL)

i

PROYECTOS FINANCIADOS
RECURSOS REGALIAS

i

MEDICAMENTOS
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INNOVACION Y PARTICIPACION
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Participacion Social en Salud
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E21e apartado proparcicns mformacion sobed ol desarnolio de los procesos de participacion socisl, cludsdans y comunitaria en Salud en
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e Y4 fundamental dal individuc ¥ su accionar colective on al cuidado de su propa salud, |a de su familia y su comunidad. Asimismo, 58
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Con el propdsito de mantener informada a la ciudadania sobre los principales temas e intereses de
control social y rendicion de cuentas se publican en el Observatorio de Salud Indicadores de Participacion.

https://saludata.saludcapital.qov.co/osb/
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https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/

GRACGIAS
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